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Introducción

Objetivo: impulsar la solución de los problemas públicos 
considerando la transparencia, participación ciudadana y 
deliberación como criterios básicos.



Cuadernos de Transparencia,

Núm. 24, mayo de 2017.

si la transparencia implicaba “abrir las ventanas” del 
gobierno a la sociedad, Gobierno Abierto implica 

también “abrir las puertas”
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La Alianza para el Gobierno Abierto es una iniciativa multilateral que fomenta la
adopción de Planes de Acción Nacionales con compromisos concretos por parte
de los gobiernos para promover los principios de Gobierno Abierto.

México se sumó a esta iniciativa en 2011 y es miembro fundador: en la actualidad la
Alianza se integra por 78 países.
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El Gobierno Abierto es un medio y un instrumento para el desarrollo de 
políticas abiertas orientadas a resolver problemas públicos de índole diversa.

Definición de 
gobierno abierto

“Es un esquema de gestión y de producción
de políticas públicas orientado a la atención
y la solución colaborativa de los problemas
públicos con base en la transparencia,
participación ciudadana y rendición de
cuentas y la innovación social” .

Fuente: INAI
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Transparencia

Son los instrumentos normativos y prácticas de
gestión orientados a asegurar la apertura de
procesos y la disponibilidad de la información
custodiada por los gobiernos.

La transparencia es un componente esencial del
Gobierno Abierto ya que, a través de ella, se
eliminan obstáculos y costos de información
para que los ciudadanos accedan a información
que les permita generar conocimiento público e
incidir en las actividades y las decisiones
gubernamentales.



Participación
ciudadana

Son los instrumentos, prácticas y 
dinámicas mediante las cuales 

las demandas y las necesidades de la 
ciudadanía pueden ser incorporadas 

por medio de espacios de 
interlocución, en los procesos de 

diseño, 
decisión, implementación y evaluación 

de las políticas públicas.



Colaboración

Coparticipación hacia adentro 
del gobierno y con la sociedad, 

mejora la efectividad del 
gobierno catalizando alianzas 

y cooperación y hace 
corresponsable a la sociedad.



Rendición de Cuentas
Son los procesos y actividades de control, seguimiento y
vigilancia que permiten monitorear, evaluar, y exigir
cuentas a autoridades y al servicio público.

El control y la vigilancia del gobierno por parte de la
ciudadanía, mediante tres modalidades esenciales:

✓ A través del voto.

✓ De instancias de control y vigilancia especializadas
con capacidades de verificación y sanción.

✓ Del involucramiento directo de la ciudadanía en
actividades de control administrativo.



Análisis

a)Difundir información a la sociedad.

b)Interacción entre sociedad y gobierno.

c)Incorporar por ley a la sociedad en las 
decisiones.

2. Transparencia

1. Participación 
ciudadana

3. Colaboración



¿Qué se requiere?



Implicación en el 
Gobierno

✓ No hay transparencia sin la garantía del
derecho de acceso a la información.

✓ No hay deliberación pública sin la
garantía del derecho a la libertad de
expresión.

✓ No hay participación ciudadana sin la
garantía del derecho a la libre asociación
y participación en los asuntos públicos.



Implicación en la 
Administración

✓ Competencias directivas, organizativas,
operativas, técnicas y tecnológicas de la
administración pública.

✓ Producción de información relevante y de
ofrecerla proactiva y oportunamente al
público.

✓ Participación ciudadana con una
comunicación de doble vía gobierno –
sociedad.



¿Qué más?

Deliberación: Creación formal de espacios de
incidencia ciudadana en la toma de
decisiones



¿Cómo comenzar?
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¿Por qué incentivar 
estrategias de gobierno 

abierto?

Se logra la participación social respecto a las decisiones que 
toma el gobierno municipal 

Se brinda una mejor respuesta a los problemas públicos 
locales 

Es una herramienta poderosa que amplía positivamente la 
valoración política de las autoridades



Ejemplo Municipal

¿Dónde? Durango, Durango
¿Cuándo? 2015
¿Cuál fue el problema? Contaminación causada por ladrilleras
localizadas en la capital, con impacto en la calidad del aire y problemas
de salud en los habitantes cercanos
¿Quién participaron? Ayuntamiento de Durango, Colegio de
Arquitectos e Ingenieros Civiles, Colegio Ciudadano de Medio Ambiente
y Consejo Coordinador Empresarial



¿Cómo se realizó? Se generó un Plan de Acción Local, con el objetivo de 
reubicar a las ladrilleras e incentivar que utilizaran mejores proceso

¿Cómo? Se elaboró un padrón e ladrilleras, un mapa con su ubicación y 
compromisos de cada uno de los actores con plazos

¿Dimensionó el problema? Se identificaron 103 ladrilleras, se ubicaron 
por cuadrantes; asimismo se cerraron a las que estaban en la 
informalidad y se incentivo a que se reubicaran en un Parque Industrial 
Ladrillero

Ejemplo Municipal



¿Cómo se aplicaron los principios del Gobierno Abierto?
Se definió el problema con todos los actores, el municipio cumplió su
compromiso de generar y difundir información de calidad para que entre
todos los actores se establecieran las fases de actuación; y se llevó a cabo
una evaluación conjunta de los objetivos.

¿Cuáles fueron los beneficios?
Se mejoró la calidad del aire, se ubicaron en una zona a las ladrilleras y
disminuyeron los problemas de salud de las áreas urbanas aledañas.

Ejemplo Municipal



Modelo de acción



Conclusiones
Involucrar a la ciudadanía en la:

- Definición,
- Implementación y 
- Evaluación.

de las acciones del municipio – por ejemplo en los servicios públicos –
fortalece la legitimidad y contribuye a mejorar el desempeño del
gobierno y la administración pública.

No simular
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Mecanismos de participación 
del Gobierno Abierto

➢ Consulta Popular.
➢ Cabildo Abierto.
➢ Contraloría Ciudadana.
➢ Audiencia Pública.
➢ Presupuesto Participativo.
➢ Consejos de Participación Ciudadana.
➢ Proyecto Social.



¿Qué beneficios otorga a la 
sociedad, el gobierno 
abierto?

Desarrollo Económico 

Reutilización de los 

datos públicos 

Nuevas oportunidades 

de  negocio.

Innovación 

Administrativa

A un mayor crecimiento 

en las demandas 

ciudadanas se disminuyen 

los costos de transacción 

para la población. 

Eficiencia en el Gasto 

A mayor vigilancia y 

propuesta ciudadana, los 

gobiernos están sujetos 

a tener un gasto eficiente 

con menos posibilidades 

de corrupción.

Mejores Políticas Públicas

Al incorporar opiniones y 

propuestas a soluciones de la 

ciudadanía y las autoridades.

Sinergias Administrativas

Abrir fuentes de información 

permite que los servidores 

públicos conozcan y repliquen 

prácticas exitosas.



Conclusión

El Gobierno Abierto es un medio para mejorar la calidad de
vida de las personas, pues promueve la cooperación entre el
gobierno y la ciudadanía con el objetivo de generar
soluciones eficaces y eficientes a los problemas
públicos.

Lo cual enriquece la democracia de un Estado, toda vez
que se construye una relación de corresponsabilidad entre
la autoridad gubernamental y la ciudadanía respecto de los
asuntos públicos.



En tu municipio…

¿Ya están abiertas las ventanas y 
puertas a la sociedad?



¡Gracias!


